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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der der INEVA Immobilienverwaltungs GmbH & Co. KG

INEVA — Immobilien: Nachhaltig. Effizient. Verlasslich. Anspruchsvoll.
Stand: Okiober 2026

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrige zwischen der INEVA
Immobilienverwaltungs GmbH & Co. KG (nachfolgend ,,Verwalter*) und dem jeweiligen
Auftraggeber iiber Leistungen der Mietverwaltung, Sondereigentumsverwaltung und WEG-
Verwaltung.

Art und Umfang der beauftragten Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen Verwaltervertrag
einschlieBlich des vereinbarten Leistungsverzeichnisses und Preisblattes.

Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

Fiir die WEG-Verwaltung gelten ergédnzend und vorrangig die zwingenden Bestimmungen des
Wohnungseigentumsgesetzes sowie die wirksamen Beschliisse und Vereinbarungen der
Gemeinschaft der Wohnungseigentiimer.

§ 2 Vertragsgegenstand

Der Verwalter erbringt die im jeweiligen Verwaltervertrag vereinbarten Leistungen einer
ordnungsgeméfBen kaufménnischen Immobilienverwaltung.

Art und Umfang ergeben sich insbesondere aus

* dem Verwaltervertrag,

* dem bei Vertragsschluss vereinbarten Preisblatt,

* dem bei Vertragsschluss vereinbarten Leistungsverzeichnis sowie

» gegebenenfalls gesondert getroffenen individuellen Vereinbarungen.

Leistungen, die nicht zum vereinbarten Leistungsumfang gehdren, konnen nach gesonderter
Beauftragung als Zusatzleistungen erbracht und entsprechend § 5 vergiitet werden.

Gesetzlich zwingende Pflichten des Verwalters bleiben unberiihrt.

§ 3 Leistungsabgrenzung

Nicht Bestandteil der reguldren Verwaltungsvergiitung sind, soweit sie nicht ausdriicklich im
Verwaltervertrag oder Leistungsverzeichnis enthalten sind, insbesondere:

* Rechtsdienstleistungen, soweit diese nicht als zuldssige Nebenleistung der Haus- und
Wohnungsverwaltung erbracht werden diirfen;

» Steuerberatung und steuerliche Gestaltungsberatung;
* technische Gutachten, Verkehrswertgutachten und Sachverstindigenleistungen;
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* Fachplanung, Bauleitung und technische Bauiiberwachung;

* besondere Betreuung umfangreicher Versicherungs- und Schadenstille;

* Dbesondere Betreuung groferer Instandhaltungs-, Modernisierungs- und
SanierungsmalBnahmen;

* Begleitung gerichtlicher Verfahren sowie Tatigkeiten im Zusammenhang mit
Zwangsvollstreckungs- und Rdumungsverfahren, soweit sie nicht zum vereinbarten
Leistungsumfang gehoren;

* Betreuung besonderer behordlicher Genehmigungs- oder Verwaltungsverfahren;

» auf Wunsch des Auftraggebers erbrachte Leistungen au3erhalb der iiblichen Geschéftszeiten;

* aullergewOhnlicher Verwaltungsaufwand infolge besonderer Schadensereignisse oder
sonstiger auflergewohnlicher Umsténde;

* Neuvermietungen, soweit diese nicht ausdriicklich im gewihlten Leistungsmodell enthalten

sind;
» zusitzlicher Aufwand, der aufgrund fehlender oder verspateter Mitwirkung des
Auftraggebers entsteht und vom Auftraggeber zu vertreten ist.

Zusatzleistungen bediirfen einer entsprechenden Beauftragung, soweit nicht aufgrund gesetzlicher

Verpflichtungen, zur Wahrung von Fristen oder zur Abwendung unmittelbar drohender Schiden
unverziigliches Handeln erforderlich ist.

§ 4 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

Die Vergiitung ergibt sich aus dem bei Vertragsschluss vereinbarten Preisblatt und dem jeweiligen

Verwaltervertrag.

Alle Preise verstehen sich zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit
Umsatzsteuer anfallt.

Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Zugang ohne Abzug zur Zahlung fillig, soweit keine

abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

Soweit vereinbart, erteilt der Auftraggeber dem Verwalter ein SEPA-Lastschriftmandat fiir féllige

Verwaltungsvergiitungen und beauftragte Zusatzleistungen.

Ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats ldsst die Verpflichtung zur Zahlung félliger
Vergiitungen auf anderem Zahlungsweg unberiihrt.

§ 5 Zusatzleistungen und Sondervergiitungen
1. Stundenvergiitung

Zusatzleistungen, fiir die keine besondere Vergiitungsregelung vereinbart wurde, werden nach
tatsdchlichem Zeitaufwand mit 75,00 € netto je Stunde zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer
abgerechnet.

Die Abrechnung erfolgt in Zeiteinheiten von 15 Minuten.
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2. Betreuung von Instandhaltungsmafinahmen

Fiir die besondere kaufménnische Organisation und Koordination von InstandhaltungsmaBnahmen
mit einem Netto-Auftragsvolumen ab 3.000,00 € erhilt der Verwalter eine zusitzliche Vergiitung
von 3 % der Netto-Auftragssumme zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer, soweit diese Leistung nicht
bereits Bestandteil des vereinbarten Leistungsumfangs ist.

Die Leistung kann insbesondere Angebotseinholung, kaufmédnnische Koordination, Kommunikation
mit Auftraggeber und ausfiihrenden Unternehmen, Terminverfolgung, Dokumentation und
kaufménnische Rechnungspriifung umfassen.

Eine technische Fachplanung, Bauleitung oder Bauiiberwachung ist damit nicht verbunden.

Im Rahmen der Miet- und Sondereigentumsverwaltung darf der Verwalter zur Abwendung von
Schiden und zur Aufrechterhaltung der ordnungsgemiflen Bewirtschaftung notwendige
MaBnahmen bis zu einem Einzelauftragswert von 500,00 € netto ohne vorherige Zustimmung des
Auftraggebers beauftragen, soweit der Verwaltervertrag keinen anderen Betrag bestimmt.

Bei Gefahr im Verzug gilt § 7.

Fiir die WEG-Verwaltung richten sich Umfang und Grenzen der Beauftragungsbefugnis nach den
gesetzlichen Bestimmungen, dem Verwaltervertrag und den Beschliissen der Gemeinschaft der
Wohnungseigentiimer.

3. Sanierungs- und Modernisierungsmafinahmen

Fiir die besondere Organisation und kaufménnische Betreuung von Sanierungs-, Modernisierungs-
oder umfangreichen Instandsetzungsmafinahmen ab einem Netto-Auftragsvolumen von 3.000,00 €
erhilt der Verwalter eine zusétzliche Vergiitung von 5 % der Netto-Auftragssumme zzgl.
gesetzlicher Umsatzsteuer, soweit diese Leistung gesondert beauftragt wurde.

Die Vergiitung umfasst die vereinbarte kaufménnische Koordination, Kommunikation,
Dokumentation und Rechnungspriifung.

Technische Fachplanung, Bauleitung, technische Bauiiberwachung, Bauabnahme und
fachtechnische Gewéhrleistungsiiberwachung sind nicht umfasst.

4. Versicherungsfille

Fiir die besondere Bearbeitung und Koordination von Versicherungsfillen mit einer vom
Versicherer anerkannten Netto-Schadenssumme ab 3.000,00 € erhilt der Verwalter, soweit
gesondert vereinbart bzw. beauftragt, eine Vergiitung von 5 % der anerkannten Netto-
Schadenssumme zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

Soweit keine Schadenssumme anerkannt wird oder eine Abrechnung nach Zeitaufwand vereinbart
ist, erfolgt die Verglitung mit 75,00 € netto je Stunde zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

5. Neuvermietung

Soweit im Verwaltervertrag oder vereinbarten Leistungsmodell nichts Abweichendes geregelt ist,
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erhélt der Verwalter fiir eine beauftragte Neuvermietung eine Vergiitung in Hohe von einer
monatlichen Nettokaltmiete zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem Leistungsverzeichnis.

Im Leistungsmodell Exklusiv ist die Neuvermietung nach Mallgabe des vereinbarten
Leistungsverzeichnisses und Preisblattes bereits enthalten.

6. Berechnungsgrundlage

Fiir prozentuale Sondervergiitungen ist die Netto-Auftragssumme der wirtschaftlich
zusammengehorenden Mallnahme einschlieflich der hierzu gehdrenden Einzelgewerke malgeblich.

§ 6 Mitwirkungspflichten

Der Auftraggeber stellt dem Verwalter die zur vertragsgeméfen Verwaltung erforderlichen
Unterlagen, Informationen, Vollmachten und vereinbarten Zuginge rechtzeitig und vollstindig zur
Verfiigung.

Er informiert den Verwalter unverziiglich iiber Anderungen und Umstiinde, die fiir die Verwaltung
wesentlich sind.

Entsteht aufgrund einer vom Auftraggeber zu vertretenden fehlenden, unvollstdndigen oder
verspiteten Mitwirkung zusitzlicher Aufwand, kann dieser nach Maligabe der vereinbarten
Vergiitungsregelungen als Zusatzleistung abgerechnet werden.

Gesetzliche Rechte des Auftraggebers bleiben unbertihrt.

§ 7 Vertretungsbefugnisse und Beauftragung Dritter

Die Vertretungs- und Beauftragungsbefugnisse des Verwalters bestimmen sich nach dem jeweiligen
Verwaltervertrag, den erteilten Vollmachten und den gesetzlichen Vorschriften.

Der Verwalter darf innerhalb dieses Rahmens geeignete Dienstleister, Handwerksunternehmen,
Fachunternehmen und Sachverstindige im Namen und fiir Rechnung des Auftraggebers bzw. der
Gemeinschaft beauftragen.

Bei Gefahr im Verzug oder wenn unverziigliches Handeln zur Abwendung eines erheblichen
Nachteils erforderlich ist, darf der Verwalter im gesetzlich und vertraglich zuldssigen Umfang
erforderliche Sicherungs- und NotmafBnahmen veranlassen.

Fiir die WEG-Verwaltung gelten insbesondere die gesetzlichen Befugnisse gemal3 § 27 WEG sowie
die Beschliisse der Gemeinschaft der Wohnungseigentiimer.

§ 8 Kommunikation und Digitalisierung

Die laufende Kommunikation kann insbesondere per E-Mail, Kundenportal oder iiber andere
vereinbarte elektronische Kommunikationswege erfolgen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Verwalter Anderungen seiner Kontaktdaten unverziiglich
mitzuteilen.
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Fiir den Zugang rechtsgeschiftlicher Erklarungen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Soweit gesetzlich keine strengere Form vorgeschrieben ist, konnen Dokumente und Erkldrungen
elektronisch tibermittelt werden.

§ 9 Haftung

Der Verwalter haftet unbeschrinkt fiir Schdaden aus vorsétzlicher oder grob fahrldssiger
Pflichtverletzung sowie fiir Schiaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer schuldhaften Pflichtverletzung des Verwalters, seiner gesetzlichen
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

Bei einfach fahrldssiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet der Verwalter fiir den
vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erfiillung die ordnungsgemifle Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelméfig vertrauen darf.

Im Ubrigen ist die Haftung fiir einfach fahrléssig verursachte Schiiden ausgeschlossen, soweit
gesetzlich zuldssig.

Die vorstehenden Haftungsbeschriankungen gelten entsprechend zugunsten der gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen des Verwalters.

Fiir Pflichtverletzungen selbststindig beauftragter Dritter haftet der Verwalter nur nach Maf3gabe
der gesetzlichen Vorschriften. Insbesondere bleibt eine eigene Haftung des Verwalters fiir
schuldhafte Auswahl-, Beauftragungs- oder Uberwachungsfehler unberiihrt.

Zwingende gesetzliche Haftungsvorschriften bleiben unbertihrt.

§ 10 Vermogensschadenhaftpflichtversicherung

Der Verwalter unterhilt fiir seine erlaubnispflichtige Tatigkeit als Wohnimmobilienverwalter eine
Vermogensschadenhaftpflichtversicherung nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorschriften.

Die Versicherungssummen entsprechen mindestens den jeweils gesetzlich vorgeschriebenen
Mindestversicherungssummen.

Angaben zum Versicherer und zum rdumlichen Geltungsbereich werden dem Auftraggeber nach
Mallgabe der gesetzlichen Informationspflichten zur Verfiigung gestellt.

Die bestehende Versicherung begrenzt die gesetzliche oder vertragliche Haftung des
Verwalters nicht auf die Versicherungssumme.

§ 11 Datenschutz und Vertraulichkeit

Personenbezogene Daten werden nach Maligabe der geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verarbeitet.

Néhere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben sich aus den gesonderten
Datenschutzinformationen des Verwalters.

Die Vertragsparteien behandeln ihnen im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung bekannt werdende
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vertrauliche und nicht 6ffentlich zugéngliche Informationen vertraulich, soweit keine gesetzliche
Verpflichtung zur Offenlegung besteht.

§ 12 Vertragslaufzeit und Kiindigung

Vertragslaufzeit und ordentliche Kiindigung richten sich nach dem jeweiligen Verwaltervertrag und
den gesetzlichen Bestimmungen.

Das Recht beider Vertragsparteien zur auBBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberiihrt.

Bei WEG-Verwaltervertriagen bleiben insbesondere die zwingenden Bestimmungen des § 26 WEG
unberiihrt. Der Verwalter kann jederzeit durch Beschluss der Wohnungseigentiimer abberufen
werden; der Verwaltervertrag endet spatestens sechs Monate nach der Abberufung.

§ 13 Unwirksame Bestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt.

An die Stelle einer unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.

§ 14 Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Beachtung zwingender
verbraucherschiitzender Vorschriften.

Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist — soweit gesetzlich zuldssig — ausschlieBlicher Gerichtsstand der
Sitz des Verwalters.
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